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1. INTRODUCCION

Un Canal de Denuncias es una herramienta cuyo objeto es ser una via de comunicacion a través
de la cual empleados, colaboradores, proveedores, etc. podrdn enviar comunicaciones o
denuncias sobre riesgos 0 sospechas de conductas irregulares e incumplimientos normativos.
De este modo, el 6rgano responsable las investigara y, en su caso, adoptara las medidas

preventivas, correctivas o sancionadoras oportunas.

Por ello, para mejorar la comunicacion y gestion de OT MOPA BADAJOZ, SL , asi como facilitar
y alentar la denuncia de irregularidades, hemos creado el Canal de Denuncias, puesto al servicio
de todas las personas trabajadoras en OT MOPA BADAJOZ, SL y terceros relacionados con la
empresa, a través del cual es posible denunciar cualquier negligencia profesional y conducta

ilicita y/o irregular contraria a la ética que se produzca en el lugar de trabajo.

El objetivo final que se persigue es fomentar una cultura de transparencia, confianza, integridad
y rendicion de cuentas. En definitiva, la realizacién de la actividad de OT MOPA BADAJOZ, SL

en un entorno ético y de respeto a la normativa externa e interna.

2. AMBITO DE APLICACION

Tomando como referencia la recientemente aprobada Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra

la corrupcion. Podran hacer uso de esta herramienta las siguientes personas:
- Personal de OT MOPA BADAJOZ, SL
- Personal externo como proveedores, freelancers, becarios, clientes, etc.

- Personas juridicas con las que la organizacion ha establecido o planea establecer alguna
relacién de negocios, incluidos clientes, contratistas, subcontratistas, proveedores, asesores,

distribuidores, representantes intermediarios, socios de empresas conjuntas, etc.

- Cualquier otra persona que haya desempefiado o vaya a desempefiar cualquiera de los cargos

establecidos en este apartado.
3. GESTION DE CANAL

Se establece un Canal para comunicar las denuncias internas de la empresa o revelar las
informaciones correspondientes a conductas irregulares que pudieran producirse en el seno de

la Organizacion. Dicho canal se encuentra disponible en el link:
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https://otmopa.trusty.report

El Canal sera accesible, visible y seguro, proporcionando asi confianza a la persona que quisiera

hacer uso del mismo para revelar alguna conducta irregular.

La gestion del Canal de Denuncias sera operada por un proveedor externo, lo que viene a

reforzar la independencia e imparcialidad con la que debe contar un mecanismo como este.

Se elaborard un informe de seguimiento de la actividad del Canal de Denuncias, que recogera
informacion sobre las denuncias que se hubieran recibido y resumira la actividad del Canal en el
ejercicio. Estos informes no contendran informacion sobre la identidad de las partes que hayan

intervenido en las denuncias o revelaciones de irregularidades.

Una vez se reciben las denuncias, se evaluaran teniendo en cuenta determinados aspectos o

factores que contribuyan a determinar la gravedad del asunto denunciado o revelado.

En base a ello, se propondra el tratamiento para llevar a cabo la investigacion de los hechos
denunciados, que respetara en todo momento la imparcialidad con todas las partes implicadas,
tales como la unidad de negocio o departamento, el denunciante y el denunciado. En esta fase
se contara con los recursos adecuados, incluyéndose a tal efecto, expertos en la materia de la

que se tratase.

La gestion finalizara, ya se haya detectado o no alguna irregularidad, como cualquier
investigacion, es decir, con una conclusién que podra establecer o no la necesidad de adoptar

alguna accion que dé respuesta a la denuncia.
4. HECHOS DENUNCIABLES

Las irregularidades que serian susceptibles de ser comunicadas, reveladas o denunciadas en

OT MOPA BADAJOZ, SL, y a titulo enunciativo, pero no exhaustivo, serian las siguientes:
4.1.Conflictos Laborales
4.1.1. Acoso laboral (mobbing)

Accién encaminada a producir malestar, miedo o terror en una persona o0 grupo de personas
respecto de su lugar de trabajo, que afecta a la dignidad de los trabajadores y a su derecho a la

intimidad. Puede ocurrir en linea vertical u horizontal.
4.1.2. Acoso sexual

Abuso de una persona en situacion de superioridad sobre otra o entre iguales con objeto de

obtener favores sexuales, atentando contra la libertad sexual de la otra persona. Crea un
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ambiente de trabajo intimidante, hostil u ofensivo, y aunque se suele dar de manera continuada,

puede ser que se dé de manera aislada.
4.1.3. Discriminacion

Dar trato desigual a una persona o colectividad en cuestiones de contratacion, trato y
promocién por motivos raciales, religiosos, politicos, de sexo, de género, de edad, de condicién

fisica o mental, etc.
4.1.4. Abuso de autoridad

Abuso de poder de directivos o responsables sobre sus empleados o colaboradores de manera

injustificada.
4.1.5. Conductainadecuada
Conductas inadecuadas que produzcan un ambiente laboral incobmodo e inseguro.
4.2.Condiciones laborales
4.2.1. Seguridad y salud

Situaciones que supongan un riesgo laboral para los empleados (insalubridad, medidas de
seguridad, uso de cascos y uniformes...), incluyendo igualmente el bienestar mental, fisico y

social.
4.2.2. Retribucién
Brechas salariales, retrasos en los salarios, falta de pagos de bonus, horas extra, etc.
4.3.Dafios al medio ambiente

Acciones u omisiones que produzcan un impacto negativo al medio ambiente sin haber medidas
para minimizar dafios y la huella ambiental ni sistemas de gestion ambiental, eficiencia energética

0 uso sostenible de los recursos.
4.4.Derechos humanos

Acciones u omisiones que produzcan o puedan producir violaciones de derechos humanos en el
seno de la empresa como por ejemplo en la libertad de asociacion, salud, educacion, condiciones

de trabajo justas y favorables, igualdad de oportunidades, no discriminacion, etc.

4.5.Privacidad y seguridad de la informacion
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Malversacion de informacién y datos de la compafia, de clientes, empleados, accionistas o
proveedores en beneficio propio o de terceros. Violacibn del secreto profesional.
Quebrantamiento de procesos que gestionan la confidencialidad, integridad y disponibilidad de

los activos de informacion.
4.6.Propiedad intelectual

Acciones que vulneren la proteccion de la marca, revelen secretos comerciales, lesionen
derechos de autor o impidan luchar contra los plagios; asi como quebrantar los derechos de

propiedad intelectual de otras empresas.
4.7.Mala praxis

Incluye, por una parte, dar una descripcion de los servicios de la empresa incorrecta o bien no
darla completa, asi como una vez ofrecido el servicio dar informacion errénea, desactualizada y

subjetiva.

Por otra parte, también se considera mala praxis actuar de manera contraria a sus funciones,
proporcionando productos o servicios que no cumplen los estandares de OT MOPA BADAJOZ,
SL y/o no cumplen los requisitos legales, afectando negativamente a la empresa.

4.8.Conductas desleales
4.8.1. Conflicto de intereses

Situaciones en las que un interés privado (personal o econémico) de un empleado influye en sus
decisiones profesionales adoptadas, entrando este interés privado en colisién con los intereses
de OT MOPA BADAJOZ, SL. Estas situaciones pueden surgir por tener familiares, pareja o
amistades cercanas trabajando en la empresa con la que entra en conflicto o que sean duefios
0 socios, o bien que el mismo empleado participe en la sociedad o cualquier otra causa que se

considere limita la capacidad de decision del empleado respecto de una empresa o sociedad.

Igualmente, es posible que se cree un conflicto de intereses si el empleado es parte de un partido
politico. Aunque OT MOPA BADAJOZ, SL respeta el derecho de cada miembro del personal a
participar en actividades politicas a titulo personal, clarificar que al hacerlo no representan los
intereses de OT MOPA BADAJOZ, SL y no debera entrar en conflicto con los intereses de OT
MOPA BADAJOZ, SL.

4.8.2. Corrupcion
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Aceptar o recibir, o bien, prometer, ofrecer, pagar, dar o autorizar la entrega de regalos,
invitaciones u otro tipo de incentivos a miembros de otra empresa o funcionarios publicos con

intencion de obtener un beneficio para la compafiia o influir en ciertas decisiones.
4.8.3. Blanqueo de capitales

Introduccién en la empresa de dinero proveniente de actividades ilegales o delitos graves.
4.8.4. Actuaciones anticompetencia

Actuaciones que limiten la competencia en el mercado: cérteles, monopolios, abuso de posicion

dominante, actos desleales, etc.
4.8.5. Colaboracién con empresas con practicas desleales

Colaboracién o realizacion de operaciones con sociedades vinculadas con practicas de blanqueo

de capitales, corrupcion, anticompetencia o financiacién al terrorismo.
4.9.Reporte financiero

Irregularidades en las cuentas, uso no autorizado de fondos o recursos, controles internos,

documento de gastos, despilfarro, auditorias de cuentas, etc.
4.10. Fraude patrimonial
4.10.1. Fraude externo

Accibn por la cual un tercero o externo a la empresa se posiciona en contra de los intereses de
la empresa de manera deliberada para despojarla de propiedades, bienes o dinero mediante

engafio u otro medio desleal.
4.10.2. Fraude interno

Accion por la cual un empleado se posiciona en contra de los intereses de la empresa de manera
deliberada para despojarla de propiedades, bienes o dinero mediante engafio u otro medio

desleal.
4.11. Trato de favor

Concesion de privilegios, concesiones 0 beneficios a un tercero externo a la empresa o a un
empleado, con el que no existe o se desconoce vinculo personal o econémico, de modo que no
haya igualdad de oportunidades con sus iguales. Se incluyen los casos de trato de favor no

contrarios a la integridad de la Organizacion y que no supongan conflicto de interés.
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4.12. Incumplimiento legal o de normativa interna
4.12.1. Incumplimiento de la ley
Incumplimiento de regulacion o legislacion nacional, europea o internacional.
4.12.2. Incumplimiento de normativa

Incumplimiento de la normativa corporativa o autorregulatoria, no incluidos en apartados

anteriores.
4.13. Otras

Cualquier otra conducta irregular o contraria a derecho que, no estando descrita anteriormente,

pudiera considerarse suficiente para alertar sobre ella.

Conviene tener en cuenta que, las irregularidades o el dafio resultante de las mismas pueden
haber ocurrido en un momento anterior, estar sucediendo en la actualidad o ir a pasar en el

futuro.
5. HECHOS NO DENUNCIABLES

Se consideran hechos no denunciables todos aquellos que no se encuentran recogidos en los
hechos denunciables, como por ejemplo reclamaciones sobre facturas, incidencias referidas al
acceso a algun producto u otras cuestiones que no supongan una conducta irregular o ilicita
como las descritas en el apartado anterior.

Para estos casos se debera contactar directamente con administracién cuyo contacto se puede

encontrar en nuestra pagina web https://otmopa.com/.

6. MEDIO DE COMUNICACION

De acuerdo con la Directiva 2019/1937 una denuncia interna es una comunicacion verbal o por
escrito de informacién sobre infracciones dentro de una entidad juridica de los sectores privado

o publico.

En este caso, para garantizar la confidencialidad y seguridad de las denuncias, la gestion se

realizara de forma escrita, en concreto a través de la pagina web con el link:
[https://otmopa.trusty.report]

Igualmente, podran utilizarse otros medios de comunicacion para revelar el conocimiento de
conductas irregulares en la Organizacion, medios tales como teléfono, traslado verbal a
Responsable de Area o Departamento, comunicacion a la Direccion de la Oficina en C/ Rio

Segura, 13.
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7. REQUISITOS DE LAS DENUNCIAS

La denuncia deber& contener los siguientes requisitos minimos:

1. En caso de que no sea andnima deberd incluir nombre y apellidos del denunciante y datos de
contacto (correo electrénico y/o teléfono).

2. Identificacién del responsable de la irregularidad: nombre y apellidos del denunciado, puesto

gue ocupa en la empresa, si hay varios departamentos o personas implicadas...

3. Conducta o irregularidad denunciada: descripciéon de las circunstancias de la irregularidad

denunciada, dando respuesta a cuestiones como; en qué consiste, cuando ocurrio, etc.

En caso de que fuera posible se deberan adjuntar documentos o evidencias de los hechos

denunciados, especialmente si la denuncia es andénima.

8. PRINCIPIOS Y GARANTIAS DEL DENUNCIANTE

El procedimiento de actuacién se regira por los siguientes principios y garantias, que deberan

ser observados en todo momento:

- Garantia de confidencialidad y proteccion de la intimidad de las personas implicadas,
garantizando en todo caso la preservacion de la identidad y circunstancias personales de las

partes.
- Prioridad y tramitacion urgente.
- Investigacion exhaustiva de los hechos y resolucién de la misma.

- Garantia de actuacion adoptando las medidas necesarias, incluidas, en su caso, las de

caracter disciplinario.
- Indemnidad frente a represalias.

- Garantia de que la persona denunciante pueda seguir en su puesto de trabajo en las mismas

condiciones, si esa es su voluntad.

Por su parte, el denunciante tiene como deber actuar de buena fe y denunciar como minimo por
sospechas razonadas. En caso contrario podran establecerse medidas disciplinarias o

sancionadoras.

9. DERECHOS DEL DENUNCIADO
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10.

Derecho a que se le comunique en el tiempo mas breve posible que se encuentra inmerso
en un proceso de investigacién, fruto de una denuncia presentada contra €l o contra su

actuacion. La citada comunicacion tendra el contenido minimo siguiente:
- Los hechos denunciados
- Los derechos que le asisten
- El procedimiento de trAdmite de la denuncia

Derecho de acceso a los datos registrados, excepto la identidad del denunciante y la de
otras personas afectadas por el expediente, y derecho de rectificaciébn de los datos
personales que sean inexactos o incompletos.

Presuncién de Inocencia. Podra aportar la documentacién e informacién que considere
necesaria para acreditar su inocencia.

Derecho a que se le informe de la resolucion, sobreseimiento o archivo de la denuncia,

€n Su caso.

FASES DEL PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION E

INVESTIGACION DE UNA DENUNCIA PRESENTADA A TRAVES
DEL CANAL

10.1. Fase de comunicacion

Se habilitara un link en la pagina web para la comunicacion de la denuncia, que seré

gestionada de forma unipersonal por el responsable del Canal o los terceros especificamente

designados. La denuncia incluira las referencias siguientes:

a.

N° de referencia

Tipo de fuente

Fecha de entrada

Pais

¢,Cuando y dénde se produjo la infraccion?

Personas sospechosas de estar implicadas (se especifica nombre y apellido, cargo y

organizacion y/o departamento).

Contenido de la denuncia, donde se deberan describir de manera concreta y precisa los

hechos denunciados, la organizacion/area afectada y la fecha o periodo de comision y
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los posibles sujetos responsables. Asimismo, el denunciante podra acompafar las

evidencias de que disponga.

No obstante, lo anterior, a efectos de su investigacion, se admitirdn las denuncias anénimas, en
ese caso el denunciante no debera cumplimentar su nombre y DNI ni sus datos de contacto.

Todas las solicitudes o comunicaciones se trataran de forma confidencial.
Se garantizara la seguridad del Canal y el correcto registro de las comunicaciones recibidas.
10.2. Fase de analisis
10.2.1. Recepcidén y admision de las comunicaciones

Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion y registro de la denuncia, se procedera a
acusar recibo de la misma, informando al denunciante a través de la direccion facilitada por él
como dato de contacto. En caso de que la denuncia fuera andnima, el seguimiento se hara a

través del link generado a tal efecto.

A continuacién, se establece un plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcién de la
denuncia para su analisis con objeto de determinar si es admitida para su tramitacién y gestion,

en cuyo caso se abrird el oportuno expediente.
Son causas de inadmision de la denuncia las siguientes:

- Cuando el contenido de la denuncia no conlleve un incumplimiento de los principios y valores

definidos.
- Hechos manifiestamente infundados y sin acreditacién alguna.
- Inexistencia de indicios razonables para soportar la misma

- Descripcion de los hechos de forma genérica, imprecisa o inconcreta. Previo a la inadmisién
de una denuncia por esta causa, el responsable del canal comunicara al denunciante las
deficiencias de su denuncia y le otorgara un plazo de 5 dias habiles a fin de que aclare, precise
o concrete debidamente los hechos a que se refiera. De no subsanarse tales deficiencias en el
citado plazo, se procedera a la inadmision de dicha denuncia. En caso de que fuera anénimay
no aporta informacion suficiente para la comprobacién de los hechos denunciados, también

sera inadmitida.

En todo supuesto de inadmision, se informara al denunciante por escrito y en la direccion de
contacto por él facilitada de la decisién de inadmisién motivada. Igualmente se cambiara el

estado a “comunicacion” y se permitira o bien que el denunciante acepte o no conteste a la no
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admisioén y entonces se archive la denuncia; o bien que el denunciante no acepte y presente

alegaciones a través del canal.

A modo de facilitar el andlisis de las denuncias recibidas, se establecen los siguientes aspectos

a tener en cuenta para considerar la importancia de las mismas:
- Numero de personas o Departamentos afectados
- Cuantia asociada a la denuncia
- Impacto para la continuidad del negocio
- Dafio a la imagen y reputacion de la Organizacién
- Incumplimiento de la legislacion
- Posible responsabilidad penal derivada del hecho denunciado
10.2.2. Apertura del expediente

Si tras el andlisis de los hechos contenidos en la Comunicacion, el responsable del Canal
considera que concurren indicios razonables de la existencia de incumplimientos, acordara la

apertura de expediente y el inicio de la correspondiente investigacion interna.

Es conveniente valorar en este momento, si de forma paralela, se han de adoptar medidas
adicionales urgentes para no poner en riesgo el desarrollo de la investigacion, o bien para

proteger al Interesado.
Se cambia el estado a “Tramitacion de la denuncia”.
10.3. Fase de investigacion
10.3.1. Investigacion interna de la comunicacion

En esta fase el responsable del Canal o los terceros especificamente designados para
colaborar en la investigacion, podran recabar la informacion y documentacion que consideren
oportunas con el objetivo de determinar la certeza o verosimilitud de los hechos o indicios

comunicados.

Se establece un plazo maximo para la realizacion de la investigacion de tres meses desde la
admision de la denuncia. Dicho plazo podréa ser prorrogado por otro de igual duracion en

aquellos casos en los que los hechos investigados sean complejos, 0 se exija de especiales
conocimientos técnicos, contables o informaticos, asi como en los casos de acumulacion de

denuncias.
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El responsable del Canal o los terceros especificamente designados realizara un informe sobre

el contenido de la denuncia en el que se recogeran las siguientes conclusiones:
- Gestor del caso
- Conflicto de intereses
- Estado actual
- Casos relacionados
- Gravedad

- Notas, donde se recogeran riesgos definidos, controles establecidos, cuantificacion de
pérdida, planes de accibn, etc.

- Alegaciones del denunciado, a quien se le otorgara un plazo razonable y suficiente, y
no inferior a 10 dias habiles, a fin de que pueda hacer alegaciones y aportar las

evidencias que entienda oportunas.

El informe del instructor deberd ir referenciado a las pruebas o evidencias que en su caso existan

0 a la ausencia de ellas.
10.3.2. Informacioén y tramite de audiencia

Las personas que hayan sido identificadas como presuntamente irregulares en la denuncia
deben ser informadas, siempre que el procedimiento lo permita y no obstaculice la correcta

investigacion de los hechos comunicados.

Mediante este tramite de audiencia se garantizara el derecho del Interesado y del Denunciado a

plantear por escrito los argumentos, alegaciones y pruebas.
10.4. Fase de resolucion
10.4.1. Conclusiones y propuesta de resolucién de la investigacion

Con base en las conclusiones alcanzadas durante la investigacion interna habré que elaborar
un informe o a través del formulario que facilita la herramienta web donde se recoja la

resolucion del expediente con el siguiente contenido minimo:
- Breve descripcion de la investigacion
- Hechos probados por la investigacion

- Conclusiones, que podran comprender, segun el caso:
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* la declaracién de la existencia del incumplimiento, en cuyo caso, la propuesta de

medidas a adoptar, o

» el archivo del caso, en el supuesto de que se concluya que no ha existido

incumplimiento alguno.

- Garantias adicionales, tales como indicar a qué personas o responsables de Departamento se

propone comunicar el contenido de la resolucién.
10.4.2. Resolucién de lainvestigacion

El responsable del Canal o los terceros especificamente designados realizaran el informe de las
conclusiones de la investigacion, informando a las personas, departamentos, etc implicados
relacionados con la denuncia, con el objeto de iniciar la implementacién de las acciones

correspondientes a raiz de las conclusiones del estudio realizado.

En caso de que no hubiera indicios de delito se registraran los argumentos que avalan dicha
resolucion y se cambiara el estado a “Resolucion cerrada” y se informara al denunciante, que
podré presentar alegaciones en el canal de comunicacion. En caso de no hacerlo o no contestar

guedara archivada en el Historial del canal de denuncia y con ello finaliza el proceso.

En caso de que fuese necesario, se podran realizar las denuncias conforme a la jurisdiccion

aplicable en funcién de la materia de que se trate.

Se comunicard mediante el seguimiento de la denuncia por nuestra web el resultado de la

investigacion a la persona que haya presentado la denuncia, asi como al denunciado.
10.4.3. Conservacion, custodiay archivo de la informacion

El Responsable del Canal debe mantener un registro actualizado de todas las Comunicaciones
recibidas, asi como, en su caso, de las investigaciones internas llevadas a cabo y de las
medidas adoptadas, durante los plazos que, de acuerdo con la normativa aplicable, se

encuentren legalmente permitidos en cada caso.

Para ello conviene mantener actualizado en todo momento una informacién minima sobre cada

comunicacion investigada que contenga estos datos:
- Fecha de recepcion de la denuncia.
- Medio a través del cual se ha recibido la denuncia.

- Datos del Denunciado y del Interesado.
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- Resumen de la naturaleza de la denuncia y de los hechos sobre los que se aprecie un

incumplimiento.

- Fechas de informacion al Denunciado y al Interesado.

- Documentacioén utilizada en la investigacion de la denuncia.
- Estado de la investigacion.

Los datos de caracter personal obtenidos en el marco de la investigacion interna seran
suprimidos cuando dejen de ser necesarios y pertinentes y, en todo caso, en el plazo maximo

de 3 meses desde que se registre la denuncia, salvo que la investigacién siga en curso.

Por lo que respecta a los datos personales relativos a denuncias que no entren dentro del &mbito
del Canal, no sean necesarios para el desarrollo de la investigacién y/o no sean objeto de
investigacion, se suprimiran sin demora, con excepcidon de su puesta a disposicion de las
Administraciones Publicas u Organos Jurisdiccionales, en caso de que pudieran ser necesarios
para la atencion de posibles responsabilidades durante los periodos de prescripcion

correspondientes. Tras ello, se procedera a la supresion fisica de los datos.

11. EVALUACION

Una vez archivada una denuncia se evaluard la eficacia de las acciones aplicadas: consultar con

el denunciante, realizar analisis, auditorias, etc.

Finalmente, se elaborara, con periodicidad anual, un informe con los datos registrados del
ejercicio (enero - diciembre): nimero de denuncias, su contenido, acciones realizadas, tiempos
de resolucion. En este informe se omitira la identidad del denunciante, denunciado, asi como de
los intervinientes en el procedimiento de cada expediente. Se considerara como se puede utilizar

para el aprendizaje organizacional: mejoras en controles, politicas, procedimientos, etc.

12. PLAZOS

1. FASE DE COMUNICACION

_ 3 dias hébiles desde la comunicacion de la
Acuse de recibo _
denuncia

3 dias habiles desde la comunicacién de la
Informar al OT MOPA BADAJOZ, SL _
denuncia

2. FASE DE ANALISIS
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Admision de la denuncia 5 dias habiles desde la comunicacion de la
denuncia
Comunicacion al denunciante 3 dias habiles desde la decision de admision

Subsanacion de deficiencias en la denuncia 5 dias habiles desde la comunicacién de
dichas deficiencias

Comunicacion al denunciado 3 meses desde la admision de la denuncia

3. FASE DE INVESTIGACION

Informe de la investigacion 3 meses desde la admision de la denuncia
(posible prolongacién en caso de mayor

complejidad)

Alegaciones del denunciado 10 dias habiles desde la comunicacién del

resultado de la investigacion

4. FASE DE RESOLUCION

Resolucion del expediente 1 mes desde la finalizacién de la

investigacion

Informar a la empresa de la resoluciéon 3 dias habiles desde la resolucion de
expediente
Eliminacion de datos personales obtenidos 3 meses desde que se registre la denuncia

en la investigacion

Los plazos indicados pueden sufrir alteraciones en funcibn de cdémo evolucionen los
acontecimientos y la investigacion. En caso de que existiera alguna demora por causa justificada,

se comunicard al denunciante con el fin de llevar a cabo una actualizacién de los plazos.

13. PROCESO DE GESTION DE LA DENUNCIA
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Validacién
dela
denuncia

Tramitacién
dela
denuncia

Registro de

Recepcion %
P la denuncia

Resolucién
dela
denuncia

Denuncia no
validada
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En C/ Rio Segura, 13, a 8/28/2023
OT MOPA BADAJOZ, SL

De acuerdo con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, OT MOPA BADAJOZ,
SL ha decidido nombrar como persona instructora del Protocolo de Canal de denuncias a
Francisco Javier Moyron.

El citado nombramiento entra en vigor a partir de la fecha de la firma del presente documento.
Las funciones de la Persona Instructora seran:

e Tramitar cualquier queja o denuncia que se reciba, la investigue y realice su seguimiento.

e En caso de ausencia por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa legal, actuara
de suplente Juan Pedro Lorido, Direccion de OT MOPA BADAJOZ, SL.

e Revisar, al menos anualmente, las denuncias y cdmo han sido resultas.

e Elaborar un informe con el fin de asegurar la eficacia y funcionalidad del protocolo y
adaptarlo si se considera necesario.

e Cualquier otra que expresamente se establezca en las actualizaciones del Protocolo

instaurado para el canal de denuncia.

Asi mismo, a través de la firma del presente documento, Francisco Javier Moyron declaro que
he sido informado por OT MOPA BADAJOZ, SL de la responsabilidad disciplinaria en que podria

incurrir por el incumplimiento de las obligaciones anteriormente expuestas.

En C/ Rio Segura, 13 a 8/28/2023

Firmado: Francisco Javier Moyron
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Don/Dofa, Francisco Javier Moyron habiendo sido designado por OT MOPA BADAJOZ, SL para
intervenir en el procedimiento de recepcion, tramitacion, investigacion y resolucion de las
denuncias efectuadas por el Canal de denuncias que pudieran producirse en su ambito, se
compromete a respetar la confidencialidad, privacidad, intimidad e imparcialidad de las partes a

lo largo de las diferentes fases del proceso.

Por lo tanto, y de forma méas concreta, manifiesto mi compromiso a cumplir con las siguientes

obligaciones:

- Garantizar la dignidad de las personas y su derecho a la intimidad a lo largo de todo el
procedimiento.

- Garantizar el tratamiento reservado y la mas absoluta discrecién en relacion con la informacion

sobre las situaciones que pudieran ser constitutivas de denuncia.

- Garantizar la mas estricta confidencialidad y reserva sobre el contenido de las denuncias
presentadas, resueltas o en proceso de investigacion de las que tenga conocimiento, asi como
velar por el cumplimiento de la prohibicién de divulgar o transmitir cualquier tipo de informacion

por parte del resto de las personas que intervengan en el procedimiento.

Asimismo, declaro que he sido informado por OT MOPA BADAJOZ, SL de la responsabilidad
disciplinaria en que podria incurrir por el incumplimiento de las obligaciones anteriormente

expuestas.

En C/ Rio Segura, 13 a 8/28/2023

Firmado: Francisco Javier Moyron
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